
- 1 - 

 

ボートレース 電話・ネット投票 
利用停止申請の手引き （家族申告用）Ver2.1 

 

 

１．はじめに 

この手引きは、ボートレースの電話・ネット投票会員（以下「会員」といいま

す。）のご家族が、会員の電話・ネット投票のご利用を停止する申請の手続き方

法などについて記載したものです。この手引きをご参考に申請をお願いします。 

提出いただきました申請書類に基づき審査を行わせていただき、利用停止事由

に該当すると判断した場合は、電話・ネット投票のご利用を４年間停止いたしま

す。なお、審査結果によりましては、電話・ネット投票のご利用を停止しないこ

ともありますことをあらかじめご承知おきください。 

 

２．申請できる方 

・ 会員と同居する配偶者 

・ 会員と同居する６親等内の血族（未成年者を除きます。） 

・ 会員と同居する３親等内の姻族（未成年者を除きます。） 

※ ７ページの家系図もあわせてご参照ください。 

 

３．申請できる事由（利用停止事由） 

会員が次に掲げる事由のいずれかに該当する場合に申請ができます。 

・ 会員が、賭事の抑制を要するギャンブル障害（そのおそれがある場合を含み

ます。）と医師に診断されている。 

・ 会員が属する世帯の経済状況に照らして著しく多額の舟券を電話・ネット投

票で購入している。 

・ 会員が舟券を電話・ネット投票で購入していることにより、日常生活又は社

会生活に著しく支障が生じている。 

 

４．申請から利用停止までの流れ 

通常、申請から利用停止まで最短で約３ヶ月かかりますが、書類不備等があり

ますと、さらに日数を要します。 
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【申請から利用停止までの流れ】 

 

申請者 会員

申請書の送付
（※１）

申請書の受領
（※２）

審査

審査結果の通知
（※３）

審査結果の受領 審査結果の受領

意見の申出書の送付
（※４）

意見の申出書の受領

利用停止の猶予通知

猶予通知の受領 猶予通知の受領

申出の認否の審査

審査結果の通知

審査結果の受領
（※５）

審査結果の受領

ボートレース
電話投票家族申請窓口

（※５）利用を停止しない決定となった場合は、再申請ができます。ただし、同じ事由及び同じ証明書類では申
請することができません。

電話・ネット投票の利用停止

（※１）申請日より１４日以内は、申請書及び添付書類の補充・訂正ができます。

（※２）申請書及び添付書類に不備等があるときは、書類の補正をお願いする連絡をいたします。補正がない場
合は申請を却下し、提出いただいた書類を返却させていただきます。

（※３）利用を停止しない決定となった場合は、提出いただいた書類を返却させていただきます。

（※４）意見の申し出は会員の任意です。意見の申し出がない場合は、審査結果の通知に記載された利用停止予
定日に停止します。
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５．申請の方法 

（１）必要書類 

下記の①～⑤をご提出ください。 

① 電話投票の利用停止申請書（第１号様式） 

※ 記入例は８～９ページをご参照ください。 

② 申請者が属する世帯全員が記載された住民票の原本（世帯主及び続柄が表示

されたものであって、申請日の３ヶ月以内に発行されたもの。） 

※マイナンバー（個人番号）、住民票コードの記載のあるものは使用できません。 

③ 申請者の本人確認書類 

※ ＡまたはＢのいずれかの書類が必要です。 

※ A 及び B のイについては②の住民票と同一の住所の記載が必要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以下のいずれかのコピー

（申請日において有効であるもの）

イのいずれかのコピー ＋ ロのいずれかのコピー

（申請日において有効であるもの）

各種健康保険証（※４）

国民年金手帳（※５）

印鑑登録証明書

学生証

法人が発行した身分証明書（国又は地方公共団体が発行したものを除く）

イ

運転免許証（※１）

旅券（パスポート）（※２）

在留カード

特別永住者証明書

国又は地方公共団体の機関が発行した免許証

国又は地方公共団体の機関が発行した許可証

Ａ

Ｂ

（※５）住所欄に記入のあるもの。

ロ

運転経歴証明書（平成２４年４月１日以降に交付されたもの）

（※４）住所欄に記入のあるもの。カード方式の保険証の場合は住所記載面のコピーも
必要です。

（※１）裏面に住所の記載のあるものは、裏面のコピーも必要です。

（※２）顔写真のページと所持人記入欄（名前・住所等記入箇所）が必要です。

（※３）顔写真のある表面のみのコピーが必要です。

国又は地方公共団体の機関が発行した資格証明書

個人番号カード（※３）

国又は地方公共団体の機関が発行した身分証明書（顔写真入りのもの）
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④ 申請の事由に係る詳細な事情等を説明する書類 

  ※ 書式は自由です。 

  ※ 署名もしくは捺印が必要です。 

※ 記入例は１０ページをご参照ください。 

 

⑤ 申請の事由を証明する書類 

※ 申請の事由によって必要書類が異なりますので、ご注意ください。 

 

 

（２）提出先 

〒１０６－００３２ 

東京都港区六本木５－１６－７ 

ボートレース電話投票家族申請窓口 

 

６．注意事項 

・ 書類を送付する際の郵送代、各種証明書の発行費用、書類作成に関する費用、

コピー費用などは、申請される方のご負担となります。また、郵便料金が不足

会員が、賭事の抑制を要するギャンブル障害（そのおそれがある場合を含みます。）と
医師に診断されている場合

会員が賭事の抑制を要するギャンブル障害であることを証する医師の診断書（※１）

（※１）申請日の３ヶ月以内に診断された原本。
ボートレース電話投票家族申請窓口が作成した診断書を使用することを推奨しますが、
医療機関指定の診断書も使用できます。医療機関指定の診断書を使用する場合は、診断
書を発行した医師に対して、ボートレース電話投票家族申請窓口がその発行の事実を照
会することに当該医師が同意していることを必ずお確かめください。

会員が属する世帯の経済状況に照らして著しく多額の舟券を電話・ネット投票で購入し
ている場合

申請日の当年における世帯全員の課税証明書（※２）

（※２）申請日の当年における課税証明書が発行されないときは、申請日の前年におけ
る課税証明書（申請日の３ヶ月以内に発行されたもの。）

舟券を電話投票で購入していることにより、日常生活又は社会生活に著しく支障が生じ
ている場合

支障が生じていることを客観的かつ具体的に証明するもの
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している場合は、受け取りできませんのでご了承ください。 

・ 申請書（第１号様式）にご記入いただきました「加入者（利用者）の氏名」

「加入者（利用者）の生年月日」「ボートレース電話投票に利用している預金

口座等の情報」に基づきまして、対象となる会員を特定いたします。未記入や

誤記入の場合は会員の特定ができず、審査することができませんので、正確に

ご記入ください。 

・ 申請に関して同居する家族（会員本人含む）からボートレース電話投票家族

申請窓口に何らかの申し出があった場合、申請者が当該家族（会員本人含む）

にご説明し、ご理解いただくことをお願いする場合があります。 

 

７．よくある質問 

Ｑ：申請すれば必ず電話・ネット投票の利用は停止になるの？ 

Ａ：提出いただいた書類に基づき，利用停止事由に該当するか審査いたします。

利用停止事由に該当しないと判断した場合は、電話・ネット投票のご利用は

停止いたしません。 

 

Ｑ：複数の会員権を持っているようだけど、すべての会員権の預金口座情報を書

かなければいけないの？ 

Ａ：複数の会員権をお持ちの場合でも、預金口座の情報をひとつご記入いただけ

れば結構です。ご記入いただいていない預金口座に係る会員権に関しまして

は、申請書の他の記入内容に基づき会員ご本人のものであることが確認でき

た会員権について審査の対象といたします。 

なお、預金口座の情報を複数ご記入いただいても差し支えありません。その

際は、記入例（８ページ）のとおり１枚の申請書に複数の預金口座の情報を

ご記入ください。  

 

Ｑ：申請書類はいつまでに提出すればいいの？ 

Ａ：特に期限は設けておりません。必要な書類が揃い次第ご提出ください。 

 

Ｑ：申請の事由は何でもいいの？ 

Ａ：申請の事由は、１ページの「３．申請できる事由（停止事由）」に列挙され

ている３点の事由のみです。それ以外の事由では申請できません。 

 

Ｑ：申請書類を提出した後に記入誤りに気がついた。どうすればいいの？ 

Ａ：申請日から１４日以内であれば提出した書類の補充・訂正ができます。正し
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い書類等をあらためてご郵送ください。なお、電話やＦＡＸ等での補充・訂

正はできません。 

 

Ｑ：利用停止までの日数は？ 

Ａ：申請から利用停止まで最短でも約３ヶ月かかります。書類不備や会員からの

意見の申出があった場合は、さらに日数を要します。 

 

Ｑ：利用停止までもっと早くならないの？ 

Ａ：申し訳ございませんが、期間の短縮はできかねます。 

 

Ｑ：会員に知られずに利用停止することはできないの？ 

Ａ：会員ご本人からの意見の申出の機会を設けておりますことから、会員に知ら

れずに利用停止することはできません。 

 

Ｑ：利用停止期間はどのくらい？ 

Ａ：４年です。 

 

Ｑ：利用停止期間中に新たに会員権を作成した場合はどうなるの？ 

Ａ：新たな会員権についても利用停止期間満了日まで利用停止いたします。 

 

Ｑ：利用停止期間が満了したらどうなるの？ 

Ａ：当該会員権は解約となります。 

 

Ｑ：利用停止の解除はできないの？ 

Ａ：利用停止期間中は、利用停止を申請された方または会員本人からの申請によ

り利用停止の解除ができます。申請書類のご提出が必要となりますので、ボ

ートレース電話投票家族申請窓口までご連絡ください。なお、会員本人から

の申請は、利用停止開始日の翌々年度の末日まではできません。 

 

Q：世帯分離している場合はどうすれば良いの？ 

A：申請者の世帯全員が記載された住民票の原本及び会員の世帯全員が記載され

た住民票の原本（世帯主及び続柄が表示されたものであって、申請日の３ヶ

月以内に発行されたもの。）がそれぞれ必要です。 

また、申請者と会員が６親等内の血族または３親等内の姻族であることを証

明するため、申請者の戸籍謄本及び会員の戸籍謄本（申請日の３ヶ月以内に

発行されたもの。）がそれぞれ必要です。 
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【家系図】 
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【必要書類① 利用停止申請書 記入例（おもて）】 
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【必要書類① 利用停止申請書 記入例（うら）】 
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【必要書類④ 申請の事由に係る詳細な事情等を説明する書類 記入例】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ボートレース電話投票家族申請窓口 

０３－４３３５－９４００ 

（受付時間）平日 １０：００～１６：００ 

 

２０２４０３－９ 

※必ず署名もしくは捺印をお願いいたします。 


